Informace o zpracovani osobnich udajt

Spole¢nost Ameba Production spol. s r.o. si Vas dovoluje jako poradatel RFP Concerts a
provozovatel internetovych stranek https:/rfpconcerts.cz/ informovat o rozsahu souvisejiciho
zpracovani osobnich udajil a o podminkach nakladani s cookies.

1.

2.1

SPRAVCE
Ameba Production spol. s r.o.
ICO: 25617303
Sidlo: TéSnov 1163/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 55181

K JAKYM UGELUM JSOU OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVANY

Spravce vramci organizace festivalu, provozu internetovych stranek a v souvislosti
s poskytovanim dalSich doprovodnych sluzeb zpracovava osobni udaje pro nasledujici ucely,
které jsou v nasledujici ¢asti detailné popsany:

»  Prodej vstupenek, poskytovani doprovodnych sluzeb a organizace festivalu;
s Prodej zbozi (merch);
»  Registrace v e-shopu (merch);
o Vedeni uCetnictvi;
o Komunikace s navstévniky;
o Newsletter a dal8i marketingova komunikace;
s Zajisténi bezpecnosti a technického fungovani sluzeb;
o Analyza navstévnosti internetovych stranek;
o Analyza reklamnich kampani;
o Zajisténi pravni ochrany.
Prodej vstupenek, poskytovani doprovodnych sluzeb a organizace festivalu

Za Ucelem zajisténi prodeje vstupenek, poskytovani doprovodnych sluzeb (zejména parkovani a
kempy) a organizace festivalu spravce zpracovava osobni Udaje nezbytné k uzavfeni a plnéni
kupni smlouvy v€etné navazujicich administrativnich a organiza€nich Cinnosti. Zpracovani se tyka
zejména zakladnich identifikaénich udaju kupujiciho (jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon),
fakturacnich udajl, dodacich udaju, udaju o obsahu uzavienych smiuv, informace o provedenych
nakupech vcéetné souvisejici komunikace a vyfizovani souvisejicich pozadavku (napf. zmény
dodani, reklamace, storno atd.), informaci o platbach a vzajemnych zavazcich a informaci
tykajicich se organizace festivalu v€etné organizacni komunikace, kontroly vstupenek v ramci
UcCasti na festivalu, pfipadné zajisténi parkovacich mist a mist v kempech.

Informace o platebnim prostfedku (platebni karty, benefitni karty apod.) jsou sbirany a
spravovany poskytovatelem platebnich sluZzeb a nejsou pfimo zpracovavany spravcem.

Prodej vstupenek a objednavka doprovodnych sluzeb probihd ve spolupraci se spoleénosti
GoOut skrze objednavkovy systém provozovany spolecnosti GoOut, ktera je spole¢nym
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spravcem takto ziskanych udaju. Detailni informace o zpracovani osobnich Udaji v ramci
informacniho systému GoOut naleznete jnternetovych strankach spole€nosti GoOut.

Zpracovani téchto udaju je nezbytné pro uzavirani smluv o prodeji a nakupu vstupenek a
poskytovani doprovodnych sluzeb, zajisténi jejich plnéni a k Fadnému zajisténi prabéhu festivalu.
Udaje jsou zpravidla uchovavany minimaingé po dobu 3 let od uzavieni smlouvy a v pfipadé
archivovany po dobu objektivni promiéeci Ihlty.

Prodej zbozi (merch)

Spravce zaroven provozuje internetovych obchod https://store.rockforpeople.cz/, na kterém lze
zakoupit nejriznéjsi zbozi souvisejici s festivalem. Pro fadné zadani objednavky a jeji vyfizeni je
tfeba zpracovavat nezbytné osobni Udaje v rozsahu zejména identifikacnich a kontaktnich udaj
(jméno, pfijmeni, e-mail, telefon), fakturaCnich Udaji a udaju o objednavkach a jejich pinéni
vCetné souvisejici komunikace a vyfizovani souvisejicich pozadavka.

Informace o platebnim prostfedku (platebni karty apod.) jsou sbirdny a spravovany
poskytovatelem platebnich sluZeb a nejsou pfimo zpracovavany spravcem.

Zpracovani téchto udajl je nezbytné pro uzavirani smluv o prodeji a nakupu zbozi a k zajisténi
jejich pInéni. Udaje jsou zpravidla uchovavany minimalné& po dobu 3 let od uzavieni smlouvy a v
pfipadé archivovany po dobu objektivni promiéeci Ihiity.

Registrace v e-shopu (merch)

Pfi nakupu zbozi v ramci e-shopu https://store.rockforpeople.cz/ si mulzete registrovat
uZivatelsky ucet. Registrace v e-shopu je dobrovolna a provedeni ndkupu neni podmifiovano
provedenim registrace. Ke zfizeni registrace je tfeba sbirat, uchovavat a dale zpracovavat
zejména autentizaCni udaje, technické udaje nezbytné pro fadnou spravu a zabezpecleni
uzivatelskych Uctl a dalSi udaje souvisejici s rozSifenou funkcnosti (napf. recenze, ulozené adresy,
historie objednavek atd.).

UZivatelsky ucCet je registrovan na zakladé VaSeho souhlasu vyjadfeného vyplnénim a
potvrzenim registraéniho formulare. Udaje jsou uchovavany po dobu trvani registrace.

Vedeni GUcéetnictvi

Spravce jako pravnicka osoba je povinen vést standardni Ucetnictvi, které mize obsahovat
informace o uzavienych obchodech a souvisejicich zavazcich. Pro Ucely vedeni Ucetnictvi jsou
zpracovavany udaje o provedenych obchodech a platbach v¢etné ceny, identifikace kupujicich a
uctenek nebo faktur.

Zpracovani téchto udaji je nezbytné pro splnéni zakonnych povinnosti spravce a jsou
uchovavany po zakonnou archivaéni dobu, ktera muze trvat az 10 let od konce pfislusného
u€etniho obdobi.

Komunikace s navstévniky

V pfipadé, Ze kontaktujete spravce prostfednictvim zvefejnénych kontaktd (véetné live chatu skrze
sluzbu Messenger) budou takto obdrzené zpravy vcetné vSech poskytnutych informaci
zpracovavany tymem zakaznické podpory, aby doslo k fadnému vyfizeni vznesenych
pozadavk(, dotaz a jinych zaleZitosti.

Tyto informace jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a uzivatele na
feSeni pozadavkl, dotaz(i a jinych zaleZitosti, které uZivatel vznese. Udaje zpracovavané v
souvislosti s poskytovanim zakaznické podpory jsou uchovavany do vyfeSeni dané zaleZitosti a po
dobu nasledujicich 6 mésicu.

2/8


https://goout.net/cs/zasady-soukromi/
https://store.rockforpeople.cz/
https://store.rockforpeople.cz/

2.6

2.7

2.8

2.9

210

Newsletter a dalSi marketingova komunikace

Pokud se pfihlasite k odbéru newsletteru nebo odsouhlasite zafazeni do mailing listu v ramci
nakupu vstupenek nebo doprovodnych sluzeb nebo pokud si zakoupite zbozi, mize Vam
spravce Cas od Casu zaslat na uvedeny e-mail nebo jiny kontakt informace o aktualnich
novinkach, o novych produktech a sluzbach, o dalSich pofadanych akcich a dalSi relevantni
informace.

Do kontaktniho seznamu bude VaSe e-mailovd adresa zafazena s VasSim souhlasem
potvrzenym skrze zaslany link. E-mailova adresa bude vedena v kontaktnim seznamu adresatd,
dokud se z tohoto seznamu neodhlasite. Z marketingové komunikace se muzete kdykoliv
odhlasit tak, Ze kliknete na odkaz k odhlaseni se z odbéru, ktery je soucasti kazdé zasilané
zpravy, pfipadné tak, Ze se svoji zadosti kontaktujete pfimo spravce. Spravce je nasledné
opravnén evidovat Vasi volbu, Ze si nepfejete zasilat marketingova sdéleni.

Zajisténi zabezpeceni a technického fungovani sluzeb

Pro fadné a bezpecné provozovani internetovych stranek a poskytovani sluzeb je nezbytné
ziskavat a zpracovavat urité technické udaje o pouZivani internetovych stranek véetné IP
adresy, parametrd pouzitého prohlizece nebo uloZeni cookies.

Takové zpracovani probiha v souladu opravnénymi zajmy spravce a uzivatell na bezpecném a
fadném provozu internetovych stranek a poskytovani sluzeb.

Analyza navstévnosti internetovych stranek

Spravce v ramci internetovych stranek vyuziva sluzeb pro analyzu navstévnosti Google
Analytics. Tato sluzba pouziva agregovana statisticka data o tom, jak je vyuzivana internetova
stranka, pficemz pro jejich fungovani je nezbytné zajistit odliSeni jedinecnych pfistupd na
internetové stranky. Za timto u€elem jsou zejména pouzivany cookies a podobné technologie,
které jsou dale popsany v Casti 4 nize. Takto ziskané informace jsou vyuzivany ke zlepSovani
uzivatelského zazitku, identifikaci chyb internetovych stranek, a zlepSovani kvality sluzeb.

Cookies pro analytiku navstévnosti jsou ulozeny ve Vasem prohlize€i pouze pokud to umozriuje jeho
nastaveni. DalSi informace o cookies naleznete v ¢asti 4.

Analyza reklamnich kampani

Spravce v ramci internetovych stranek vyuziva sluzeb pro analyzu efektivity reklamy (napf.
platformy Google, Seznam). Tyto sluzby vyuzivaji data o pfistupech na internetovou stranku,
pficemz pro jejich fungovani je nezbytné zajistit odliSeni jedineCnych pfistupll na internetové
stranky. Za timto uCelem jsou zejména pouZzivany cookies a podobné technologie, které jsou
déale popsany v Casti 4 nize. Takto ziskané informace jsou vyuzivany k meéfeni efektivity reklamy a
reklamnich kampani.

Marketingové cookies jsou ulozeny ve VaSem prohlize€i pouze pokud to umoZhuje jeho
nastaveni. DalSi informace o cookies naleznete v ¢asti 4.
Zajisténi pravni ochrany

Veskeré shromazdované osobni Udaje mohou byt zpracovavany za ucelem zajisténi pravni
ochrany spravce, uzivatell nebo tfetich osob pro prokazani a vyporadani pravnich narokl. Za timto
ucelem mohou byt vesSkeré zpracovavané udaje archivovany po dobu alespon 3 let od data
jejich sbéru, nejsou-li konkrétni Udaje potfebné déle.

Zpracovani pro tento U€el je zaloZzeno na opravnéném zajmu spravce nebo tfetich stran chranit své
zajmy, vymahat své naroky a branit se proti naroktm tfetich osob a fesit spory a stiznosti.
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PREDAVANi 0SOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsou uchovavany v soukromi a maximalnim bezpeci. Pro zajisténi kvalitnich
sluzeb vSak spravce vyuziva sluzeb naSich dodavatell, ktefi pro nas zajiStuji zejména
organizacni, marketingové, technické a dalSi sluzby a mohou zahrnovat zejména:

poskytovatele nastrojli pro on-line analytiku (uvedeno dale v sekci cookies);

dodavatele technickych IT sluzeb v€etné infrastruktury (poskytovatelé hostingovych
sluzeb a servisni podpory);

ucetni, pravni a dafovi poradci;

poskytovatelé platebnich sluzeb;

poskytovatelé sluzeb hromadného rozesilani elektronické posty;
dopravci;

externi spolupracovnici.

Dodavatelé mohou mit v souvislosti s poskytovanim sluZzeb pfistup k nékterym osobnim
udajum, avSak pouze v nezbytném rozsahu k fadnému zajisténi konkrétni sluzby. Bezpedi
osobnich udaji je u dodavateld zajisténo prostfednictvim jejich smluvnich zavazku vcéetné
zavazku mi&enlivosti.

V zakonem predvidanych pfipadech mlze byt spravce povinen predat nékteré Udaje organum statni
spravy vcetné organt ¢innych v trestnim Fizeni nebo soud.

Google

V ramci internetovych stranek jsou pouzivany sluzby Google Analytics, Google Ads a Google
Tag Manager pro analyzu navstévnosti a méfeni efektivity reklamy. Tyto sluzby poskytuje
spolec¢nost Google LLC se sidlem v USA. Spravce uzavrel se spole¢nosti Google LLC smlouvu o
zpracovani Udajl na zakladé standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

Na téchto odkazech se dozvite vice informaci o sluzbé Google Analytics a o tom, jak spolecnost
Google LLC naklada s udaiji:

¢ Google — informace o zpracovani osobnich udaju;

¢  Google podminky zpracovani;

Meta (Messenger)

¢ ramci internetovych stranek je pouzivana sluzba Messenger pro zajisténi funkce live-chat pro
komunikaci se zékaznickou podporou. Tato sluzba je poskytovana spolecnosti Meta. Pfi sdileni
Udaju s poskytovatelem této sluzby mize dochazet k pfedani Udaju do tfetich zemi mimo EU vcetné
USA. Spravce uzaviel s poskytovatelem smlouvu o zpracovani osobnich Udajd v souladu s
GDPR na bazi standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

Na tomto odkazu se dozvite vice o platebni brané Stripe a o tom, jak jeji provozovatel
zpracovava osobni udaje:

¢ Podminky zpracovani osobnich udaju;
Platebni zprostiredkovatelé

PFi prodeji vstupenek a zbozi vyuziva Spravce ke zpracovani plateb platebni branu nebo sluzeb ke
zpracovani plateb skrze dalSi platebni prostfedky (benefitni karty a jiné). V ramci zpracovani
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plateb jsou s provozovatelem platebni brany nebo dalSich platebnich prostfedkd sdileny udaje
tykajici se pfedmétné transakce. Provozovatel platebni brany nebo jiného platebniho prostiedku
také mize sbirat dalSi Udaje nezbytné ke zpracovani plateb véetné udajii o platebnich kartach,
benefitnich kartdch nebo bankovnich uctech. PFi sdileni udaji s poskytovatelem muze v
nékterych pfipadech (napf. Google Pay) dochazet k predani udaju do tfetich zemi mimo EU vcetné
USA. Spravce uzavrel s poskytovateli smlouvy o zpracovani osobnich udaju v souladu s GDPR na
bazi standardnich smluvnich doloZzek schvalenych Evropskou komisi.

GoOut

Prodej vstupenek probiha skrze objednavkovy systém GoOut, ktery zajiStuje sbér a zpracovani
prisluSnych Gdaji nezbytnych k zajisténi prodeje vstupenek a objednavky doprovodnych sluzeb.
Osobni Udaje jsou nasledné zpfistupnény spravci.

Na tomto odkazu se dozvite vice o sluzbé GoOut a o tom, jak GoOut naklada s osobnimi udaji:

¢ GoOut zasady zpracovani osobnich udajd;
Shoptet

Prodej zbozi probiha skrze objednavkovy systém provozovany na infrastruktufe spolecnosti
Shoptet, ktery zajiStuje sbér a zpracovani pfislusnych Udaji nezbytnych k zajisténi prodeje
zbozi.
Na tomto odkazu se dozvite vice o sluzbé Shoptet a o tom, jak Shoptet naklada s osobnimi
udaiji:

s Shoptet zasady zpracovani osobnich udaji;
Mailchimp

Rozesilani hromadnych zprav elektronické posty véetné vedeni seznamu adresatl probiha ve
spolupraci s poskytovatelem sluzby MailChimp spolecnosti Intuit Limited. Pfi zpracovani udaja u
poskytovatele miiZze dochazet k pfedani udaji do tfetich zemi mimo EU vcetné USA. Spravce uzavrel s
poskytovatelem smlouvu o zpracovani osobnich Udaju v souladu s GDPR na bazi standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

Na tomto odkazu se dozvite vice o sluzbé Mailchimp a o tom, jak poskytovatel naklada s
osobnimi udaji:

o Intuit Privacy Policy;
o Data Processing Addendum.

COOKIES
Co to jsou cookies

Internetové stranky pouzivaji tzv. cookies. Cookies jsou malé datové soubory, které jsou
ukladany na Vase zafizeni internetovymi strankami, které navstivite. Jsou Siroce vyuzZivany k
zajisténi fungovani stranek nebo zefektivnéni jejich fungovani, stejné jako k zajiSténi informaci
jejich provozovatelim. Cookies nejsou nikterak Skodlivé pro VaSe zafizeni ani pro jeho
software.

Nezbytné technické cookies

Na internetovych strankach jsou pouzivany cookies k zajisténi jejich fadného fungovani a pro
zabezpeceni provozu internetovych stranek (zejména objednavky a e-shop). Tyto cookies jsou
nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb. Jedna se pfedevSim o cookies pro ukladani informace o
relaci (nakupy, objednavky) a pro ukladani uzivatelského nastaveni (napf. jazykova
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preference). Pokud je uloZeni téchto cookies zakazano nastavenim prohlizeCe, nemusi byt
mozné poskytnout nabizené sluzby fadné nebo vibec.

Analytické cookies

Na internetovych strankach jsou vyuzivany nize uvedené sluzby tfetich stran pro analytiku
navstévnosti, které ke svému fungovani pouzivaji cookies.

Google Analytics

Sluzba Google Analytics pouziva shromazdéné informace z cookies nebo jinych prvki
internetové stranky k analyze zplsobu pouzivani internetovych stranek. Informace ulozené v
cookies o pouzivani internetovych stranek (v€etné IP adresy) budou poskytnuty spolecnosti
Google. a ulozené na serverech spolecnosti Google. VSechny takto ziskané udaje budou
zpracovany anonymné ke zpracovani analyz pro spravce. Pro vice informaci muzete navstivit
nasledujici odkazy:

¢  Ochrana soukromi

¢ Informace o cookies
¢ Kzamezeni zpracovani pomoci Google Analytics navstivte tyto stranky.

Marketingové cookies

Na internetovych strankach jsou pouzivany nastroje tfetich stran zalozené na technologii
cookies pouzivané ke sledovani efektivity reklamnich kampani spravce v ramci platforem téchto
tfetich stran.

le A le Tag Manager

V ramci internetovych stranek je pouzivan nastroj Google Ads a Google Tag Manager pro
remarketing a vyhodnocovani uc€innosti reklamy zadané u spole¢nosti Google. Tyto nastroje
jsou pouzivany ke sledovani pfesmérovani z reklam platformy Google pro statistické ucely a
sledovani ucinnosti této reklamy. Takto shromazdéné udaje jsou pro spravce anonymni, ale jsou
ukladany a zpracovavany spole¢nosti Google.

Na téchto odkazech se dozvite vice informaci o sluzbé a o tom, jak spolecnost Google s udaji
naklada:

o Ochrana soukromi;

o Informace o cookies;

o Vyuziti cookies;
Nastaveni cookies

Prohlize€ I1ze nastavit tak, aby odmital vSechny cookies nebo jen nékteré. Jak nastavit pfedvolby
prohlizeCe se Ize dozvédét zpravidla v napovédé daného prohlize€e. V pfipadé odmitnuti ukladani
veSkerych cookies, nemusi internetové strdnky a nakup vstupenek a doprovodnych
sluzeb fungovat spravné nebo nemusi byt mozné poskytovat tyto sluzby zcela.

Po navstévé internetovych stranek mizete také z prohlizeCe odstranit vSechny uloZzené cookies, abyste
maximalizovali své soukromi.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANI

Objednavkovy systém pro zpracovani objednavek vstupenek a doprovodnych sluzeb nebo
nakupll zbozi vCetné propojeni na zprostfedkovatele platebnich sluzeb funguje zcela
automatizované. Pokud mate problém se zpracovanim VasSi objednavky prostfednictvim
objednavkového systému, obratte se na spravce prostfednictvim nékterého z uvefejnénych
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kontaktl a spravce prezkouma fungovani automatizovaného systému ve Vasem pfipadé a
pfipadné zajisti naleZitou napravu.

POUCENIi 0 PRAVECH

V souvislosti se zpracovanim vaSich osobnich uUdaju mate nasledujici prava: (1) pravo na
pFistup k osobnim udajim, (2) pravo na opravu nepresnych osobnich udajl, (3) pravo na
omezeni zpracovani, (4) pravo na vymaz osobnich Udajd, (5) pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Udajd, (6) pravo odvolat souhlas, (7) pravo na pfenositelnost udaju a (8)
pravo podat stiznost u dozorového uradu.

Spravce muze potfebovat oveéfit vasi totoznost, kdyZz podate Zadost o uplatnéni nékterého z
uvedenych prav, a je opravnén vyzadat si dalSi informace, aby mohl vasi zadosti vyhovét.

Pravo na pristup k osobnim udajim

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju mate na zakladé zadosti pravo na poskytnuti
informaci o zpracovani osobnich udaji a na poskytnuti kopie zpracovavanych osobnich udaja.

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Ze VaSe osobni udaje jsou nepfesné, neaktualni nebo jinak nespravné,
muUzete se na nas obratit a my zajistime nalezitou napravu.

Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech, kdy jsou zpracovavané udaje nepfesné nebo jste podali namitku, mate udaju
Zadat o omezeni zpracovani.

Po dobu omezeni budou osobni Udaje pouze uloZeny a nebudou s nimi provadény Zadné
operace bez Vaseho souhlasu. Omezeni zpracovani trva po dobu, po kterou trva néktera z vyse
uvedenych situaci (napf. vyhodnoceni namitky, nebo do provedeni opravy). O pfipadném
ukonc¢eni omezeni budete informovani.

Pravo na vymaz

V pfipadech, kdy odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udaji nebo osobni udaje jiz
nejsou potfebné, mate pravo zadat o vymaz takovych osobnich udajd.

V nékterych pfipadech je vSak pravo na vymaz omezeno. Napfiklad osobni udaje, které jsou
zpracovavané na zakladé zakonnych povinnosti nelze vymazat pfed uplynutim zakonem
stanovenych archivacnich lhut.

Pravo podat namitku

Proti zpracovani zalozenému na zakladé opravnéného zajmu a pro pfimy marketing mizete podat
odbvodnénou namitku. Opravnénost namitky bude posouzena a o rozhodnuti budete
vyrozuméni prostfednictvim zvoleného kontaktu.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju

V pfipadé zpracovani osobnich Udaji na zakladé Vaseho souhlasu mulzete tento souhlas
kdykoli odvolat.

Pravo na prenositelnost

V pfipadé, Ze jsou Vami pfedané osobni Udaje v souvislosti s pInénim smlouvy nebo na zakladé
souhlasu zpracovavany zcela automatizované a jsou ulozeny ve strukturovaném, strojové
Citelném formatu, mate pravo na jejich poskytnuti ve strukturovaném strojové Citelném formatu.
Takové zpracovani viak v sou¢asné dobé neprovozujeme.
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7.2

Pravo podat stiznost k dozorovému organu

Pokud mate pocit, Ze s Vasimi osobnimi udaji neni nakladano podle zdkona, mate moZnost
obratit se na pfislusny dozorovy organ v misté svého bydlisté, mista, kde pracuje, nebo mista,
kde doslo k poruseni jeho prav. V Ceské republice je dozorovym organem Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

UCINNOST A ZMENY
Zmény

Spravce si vyhrazuje pravo detaily zpracovani osobnich Gdaju dle potfeby zménit. V takovém
pfipadé bude nové znéni informace o zpracovani osobnich udaji zvefejnéno na internetovych
strankach.

Uéinnost

Tato informace o zpracovani osobnich Udajl je vydavana s ucinnosti ke dni 12.7.2023.

KONTAKTNi INFORMACE

V pripadé jakychkoli dotaz(i nebo v souvislosti s nékterym z vySe uvedenych prav, mlzete vyuzit
néktery z nasledujicich kontaktu:

E-mail: ameba@ameba.cz
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